
  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
 

CURSOS GESTION DE LA CALIDAD 

ACTIVIDAD 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Introducción a la serie de normas ISO 9000 $105 000 8             
Documentación de un Sistema de Gestión de 
Calidad ISO 9001:2008 

$105000 8             

Planificación e implementación de sistemas 
de Gestión de la Calidad ISO 9001:2008 

$168 000 16 05-06  
06 y 
07 

02 y 03 
15 y 16 
CONCEPCION 04 y 05   

03 Y 
04 

  
03 y 
04 

Formación de Auditores Internos de Sistemas 
de Gestión de la Calidad ISO 9001, según la 
norma ISO 19011 

$225 000 24 
11 al 
13 

 26 al 
28 

23 AL 25 
ANTOFAGASTA 02 al 04  09 al 11 

CONCEPCION 
01 al 
03 

  
20 al 
22 

 

Actualización de competencias para  
Auditores Internos 

$ 130.000 8     30         

Formación de Auditores Líderes de Sistemas 
de Gestión de la Calidad ISO 9001, según la 
norma ISO 19011 - IRCA 

$670 000 40   
26 al 
30 

  18 AL 22 
ANTOFAGASTA 

 
20 AL 
24 
TALCA 

 
08 al 
12 

  

Indicadores de Sistemas de Gestión de la 
Calidad 

$112 000 8 31  08 04   03  05   05 

Taller de tratamiento de No Conformidades $112 000 8 10   05  01  06   19  
Cuadro de Mando de la Calidad y 
Responsabilidad Gerencial 

$168 000 16             

Actualización de la norma ISO 9001: 2008 $112000 8             
Herramientas  avanzadas para Coordinadores 
de Calidad  

$225 000 24             



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
 

GESTION MEDIO AMBIENTE 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

La comunicación ambiental y la norma ISO 14063, un 
aliado frente a las crisis.  

$168000 16             

Los Acuerdos Ambientales Multilaterales (MEAs)” 
 

$105000 8             

Planificación e implementación de  Sistemas de 
Gestión Ambiental ISO 14001 

$175 000 16   
12 y 
13 

  
06  y 

07 
 07 y 08     

Formación de Auditores Internos de Sistemas de 
Gestión Ambiental ISO 14001, según la norma ISO 
19011 

$225 000 24     07  al  09     01  al 03   

Formación de Auditores Líderes de Sistemas de 
Gestión Ambiental ISO 14001 

$670 000 40             

Requisitos Legales y de otro tipo para la 
implementación de la norma ISO 14001 

$130. 000 8     10   9     

Cambio Climático: Aspecto Regulatorio y 
normalización ISO 

$130. 000 8             



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
  

 
 
 
 

 
 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Planificación e implementación de sistemas de 
gestión seguridad y salud ocupacional OHSAS 
18001:2007 
 

$175 000 16  01 y 02   14 y 15   13 Y 14   14 y 15  

Formación de Auditores Internos de sistemas de 
gestión de seguridad y salud ocupacional OHSAS 
18001:2007 
 

$225 000 24    11  al 13     10  al 12    

Formación de Auditores Líderes de Sistemas de 
Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 
18001 CON REGISTRO IRCA 
 

$670000 40     07 al 11        

GESTION DE LA ENERGIA 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Introducción a la Norma ISO 50.001  
 

$112.000 8     11   10     

Taller de Eficiencia Energética, Herramientas para estimar 
cuanto $$$$ puede ahorrar su Empresa. 

$112.000 8   16 9     6    



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
 

GESTIÓN DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Introducción a Sistemas de Calidad  
ISO 9001 – HACCP – BPM 
 

105.000.- 8             

Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) para la 
Industria Alimentaria 
 

$175 000 16 16  y 17   16  y 17 
 

 
 

11 y 12   13 Y 14    

Formación de Auditores Internos en Buenas 
Prácticas de Manufactura (BPM) según la norma 
ISO 19011 

$225 000 24       04 al 06     
10  al 

12 

Diseño e implementación del sistema de análisis 
de peligros y puntos críticos de control HACCP-
NCh 2861 
 

$175 000 16 18  y 19     13 y 14    18 y 19   

Buenas Practicas Agrícolas en establecimientos 
Agropecuarios (PROTOCOLO GLOBALGAP) 
NUEVA VERSIÓN DE LA NORMA 

$168000 16             

Formación de Auditores Internos de Buenas 
Prácticas Agrícolas. (Protocolo GLOBALGAP)  

$225000 24             

Formación de Auditores Internos del Sistema de 
Análisis de Peligros y puntos críticos de Control 
HACCP, según la norma ISO 19011 
 

$225 000 24     16  al 18        

Planificación e Implementación de un Sistema de 
Gestión de la Inocuidad de los Alimentos según 
Norma ISO 22000 
 

$175 000 16    18 y 19   
09 y 

10 
     

Formación de Auditores Internos en Sistemas de 
Gestión de la Calidad Alimentaria ISO 22000, 
según la norma ISO 19011 
 

$225 000 24             



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
  

 
 
 
 
 

GESTIÓN SISTEMAS INTEGRADOS 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Planificación e Implementación de Sistemas de 
Gestión Integrados ISO 9001-ISO 14001-OHSAS 
18001 

$175 000 16  
27 y 
28 

  22 y 23  12 y 13   22 y 23   

Formación de Auditores Internos de Sistemas de 
Gestión Integrados ISO 9001-ISO14001-
OHSAS18001 

$225 000 24 
25 al 
27 

 
28 AL 30 

ANTOFAGASTA 
23  al  25  

18  al 
20 

 
20 AL 

22 
  

29 al 
01 

 

Formación de Auditores Líderes de Sistemas de 
Gestión Integrados ISO 9001-ISO 14001-OHSAS 
18001 

$560.000 40    
09 al 13 

ANTOFAGASTA 
    

24 AL 28 
ANTOFAGASTA 

22 al 26   

GESTIÓN PYME 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Seminario de inducción a Sistemas de Gestión Pyme NCh 
2909 y Proceso de Certificación 

$112 000 8   14  24        

Planificación e Implementación de Sistemas de Gestión 
Pyme NCh 2909 
 

$225 000 24 
18  al  

20 
   

28  al 
30 

 
18  al 

20 
 

25 AL 
27 

 
05 al 

07 
 



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
  

GESTIÓN DE TURISMO 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Documentación de un Sistema de Gestión de la Calidad en 
Servicios de Alojamientos Turísticos. 

$112. 000 8 
30      23      

Planificación e Implementación del Sistema de Gestión de la 
Calidad en Servicios de Alojamientos Turísticos, Norma NCh 
2912 

$168 000 16 23 y 24     21 y 22       

Técnicas de Auditorias  Internas de Sistemas de Gestión de 
la Calidad en Servicios de Alojamientos Turísticos 

$175.000 16   
15 y 
16 

  25 y 26    24 y 25   

Documentación de un Sistema de Gestión de la Calidad en 
tour Operador u Operador mayorista y Agencias de viajes 

112.000.- 8 
            

Planificación e Implementación de un sistema de Gestión de 
la Calidad Tour operador u operador mayorista  y Agencia 
de Viajes 

$168.000 16 
            

Formación de Auditores Internos de Sistemas de Gestión de 
la Calidad Turística para tour Operador u Operador 
mayorista y Agencia de Viajes  

$175.000 16 
         29 y 30   

Gestión Turística. Herramientas para la Implementación y 
Certificación de las normas chilenas de Calidad para los 
Servicios Turísticos.   

$225.000 24 
            

  

GESTION DE  ORGANISMOS TÉCNICOS DE CAPACITACIÓN 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Planificación e implementación de sistemas de gestión 
de calidad NCh 2728 para OTEC 

$168.000 16   
01 y 
02 

 24 y 25  24 y 25    
08 y 
09 

 

Formación de Auditores Internos de sistemas de gestión 
de la calidad NCh 2728 para OTEC 

$168 000 16   
05  y 
06 

  
27  y 
28 

   22 y 23  
06 y 
07 

Marco Normativo para el uso de la Franquicia Tributaria 
en OTEC 

$130.000.- 8    10      17   



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
  

LABORATORIOS Y METODOS DE ENSAYO 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Implementación de la norma ISO 17025 -  Requisitos 
Generales para la competencia de los laboratorios de 
ensayo y calibración 

$175 000 16 
03 Y 
04 

  26 y 27  21 y 22    29 y 30   

Formación de Auditores Internos para Laboratorios 
Implementados bajo Norma ISO  17025 

$225.000 24   
26  al 

28 
    27 AL 29     

Aseguramiento de Calidad en los Laboratorios de 
Análisis y Ensayos y Valida ión de Métodos Analíticos 
químicos.   

$175.000 16        30 Y 31     

Estimación de Incertidumbre de la Medición en Métodos 
Químicos 

$175.000 16   
08  y 

09 
   26 y 27      

Estadística Básica Aplicada a Laboratorios Analíticos  $112.000 8             

Validación de Métodos Analíticos Químicos  $175.000 16     31 y 01  30 y 31      

Espectroscopia de Absorción Atómica  $175.000 16             

Aseguramiento de Calidad en los Laboratorios de 
Análisis y Ensayos  

$168.000 12             



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
 SISTEMAS DE LA INFORMACION TI 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Introducción a los Sistemas de Seguridad de la 
Información 

$136.000 8             

Requisitos para los Sistemas de Gestión de Seguridad de 
la Información  Norma ISO 27.001 $190 000 16   

22 y 
23 

  25 y 26  16 Y 17   12 y 13  

 Formación de Auditores Internos de Sistemas de 
Gestión de Seguridad de la Información, según la norma 
ISO 27001 

$260.000 24       
30 al 01 

ago 
     

Modelo de madurez del Sistema de Seguridad de la 
Información. La norma ISO 15504 Realización de una 
Evaluación 

$190 000 16             

Sistema de Gestión de Riesgos: Normas ISO 17550 
(Directivas Generales) e ISO 17551 (Requisitos de 
Certificación) 

$190.000 16   
20 y 

21 
         

La norma ISO 27002. Código de Práctica para la Gestión 
de Seguridad de la Información 
 

$190.000 16             

Interpretación, Implementación  y Auditorías de 
Sistemas de Seguridad de la Información, enfocado al  
PMG SI de Servicios Públicos. 

$ 260.000 24    26  al  28    23 Y 24   
26 al 

28 
 



  

 

V.2 PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  CURSOS 

ABIERTOS 2012 
 ADMINISTRACION  - Solo se dictan en modalidad cerrada 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  

Contabilidad básica 
$ 168.000 16               

Excel básico 
$190 000 16             

 Excel Intermedio 
 

$112 000 16             

Excel Avanzado $ 225.000 24             

 
Aprendiendo a usar Office 

$112 000 16             

 
Atención Telefónica para secretarias 

$112 000 8             

 
Gestión de la fuerza de ventas y servicio al cliente 

$ 168.000 16             

 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL-  Solo se dictan en modalidad cerrada 

Actividad 
Valor p/p     Duración 

hh 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct  Nov  Dic  

Taller de Liderazgo $112 000 8             

Taller de Trabajo en Equipo $112 000 8             

Taller de Gestión del Tiempo $112 000 8             

Taller de Atención de Clientes $112 000 8             

Habilidades para la atención efectiva del cliente $168.000 16   
19 y 
20 

         

Comunicación efectiva para el trabajo en equipo $168 000 16             

Taller de Manejo del Estrés  $112000 8             

Reuniones, porque hacerlas y como dirigirlas $112000 8             

COACHING PARA EL LIDERAZGO EFECTIVO $168000 16             
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ABIERTOS 2012 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Estos cursos también pueden ser realizados en modalidad In Company para su empresa, solicite su cotización 
• La fecha de los cursos está sujeta a confirmación.                                                                                        
• Solicite los contenidos y relatores asociados a cada actividad. 
• Solicite el listado de Cursos del catálogo de IRAM Chile 
• Los cursos del calendario sin fecha, se confirmarán. 

 
 

Información e Inscripciones: 
Roxana Carimán o Andrea Aracena 

Teléfonos: (56) 2- 233 08 14 -      233 5409  
Correo electrónico: capacitacion@iramchile.cl 

Página web: www.iramchile.cl 
 

Descuentos: 
20%   Clientes de certificación IRAM Chile 
20%   Clientes de Mutual de Seguridad  
20%   Asociados a OTIC Corcin. 
20%   Socios de Turismo Chile 
15%  Inscripciones por dos o más personas        (No clientes) 
10%    Otics 


