PROGRAMA DE
CAPACITACION CURSOS
ABIERTOS 2012 IRAM CHILE

CURSOS GESTION DE LA CALIDAD

ACTIVIDAD VRIS D”r;;'on ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JuL AGO | SEP | OCT | Nov | DIC
Introduccidn a la serie de normas ISO 9000 $105 000 8
Documentaciéon de un Sistema de Gestidon de $105000 8
Calidad 1ISO 9001:2008 >
Planificacién e implementacién de sistemas £168 000 " 02V 0 15y 16 S G
de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 yo3 CONCEPciON  94Y 05
Formacidén de Auditores Internos de Sistemas
de Gestidn de la Calidad ISO 9001, segun la $225 000 24 23 AL 25 o2alo 09l
9001, seg 28 ANTOFAGASTA 4 CONCEPCION

norma ISO 19011
Actualizacidn de competencias para £ 130.000 8 o
Auditores Internos 30 3
Formacion de Auditores Lideres de Sistemas 26 al L
de Gestion de la Calidad ISO 9001, segtn la $670 000 40 30 ANTOFAGASTA
norma ISO 19011 - IRCA
Indicadores de Sistemas de Gestién de la

. $112 000 8
Calidad
Taller de tratamiento de No Conformidades $112 000 8
Cuadro de Mando de la Calidad y

- . 168 000 16

Responsabilidad Gerencial 3
Actualizacién de la norma ISO 9001: 2008 $112000 8
Herramientas avanzadas para Coordinadores £325 000 ,
de Calidad > 4
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Actividad VELBIFEHD D”r;rf'o” ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JuL AGO | SEP | ocT | Nov | Dic
Le? comunicacion am.b!ental y la norma ISO 14063, un £168000 "
aliado frente a las crisis.
Los Acuerdos Ambientales Multilaterales (MEAs)”
$105000 8
Planificacién e implementacidn de Sistemas de £175 000 1
Gestion Ambiental 1ISO 14001 75
Formacién de Auditores Internos de Sistemas de
Gestion Ambiental ISO 14001, segln la norma ISO $225 000 24
19011
Formacién de Auditores Lideres de Sistemas de £670 000 o
Gestién Ambiental ISO 14001 7 4
Bequlsmos Le.g’ales y de otro tipo parala $130. 000 8
implementacion de la norma ISO 14001
Cambio Climético: Aspecto Regulatorio y $130. 000 8

normalizacion ISO
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GESTION DE LA ENERGIA

IRAM CHILE

1,4 Val D i6
Actividad alor p/p uracién
hh
Introduccién ala Norma 1SO 50.001
$112.000 8
Taller de Eficiencia Energética, Herramientas para estimar
$112.000 8

cuanto $$$$ puede ahorrar su Empresa.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

10 al12

Actividad VRIS D”r;;'on ENE

Planificacién e implementacién de sistemas de
gestién seguridad y salud ocupacional OHSAS $175 000 16
18001:2007
Formacién de Auditores Internos de sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS

$225 000 24
18001:2007
Formacién de Auditores Lideres de Sistemas de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS £670000 o
18001 CON REGISTRO IRCA / 4
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GESTION DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

Actividad Valor p/p | Duracién

hh

Introduccidn a Sistemas de Calidad

1SO 9001 - HACCP - BPM 105.000.- 8

Buenas Practicas de Manufactura (BPM) parala

Industria Alimentaria $175 000 16

Formacién de Auditores Internos en Buenas

Practicas de Manufactura (BPM) segtin la norma $225 000 24

1SO 19011

Disefio e implementacidn del sistema de analisis

de peligros y puntos criticos de control HACCP- §175 000 "

NCh 2861

Buenas Practicas Agricolas en establecimientos
Agropecuarios (PROTOCOLO GLOBALGAP) $168000 16
NUEVA VERSION DE LA NORMA

Formacién de Auditores Internos de Buenas
Practicas Agricolas. (Protocolo GLOBALGAP)
Formacién de Auditores Internos del Sistema de
Andlisis de Peligros y puntos criticos de Control
HACCP, segtin la norma ISO 19011

$225000 24

$225 000 24 16 al18

Planificacién e Implementacién de un Sistema de
Gestién de la Inocuidad de los Alimentos segun

Norma I1SO 22000 $175 000 16

Formacién de Auditores Internos en Sistemas de
Gestion de la Calidad Alimentaria ISO 22000,

segln la norma ISO 19011 $225000 4
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GESTION SISTEMAS INTEGRADOS

Actividad Valor p/p | Duracién

hh

Planificacién e Implementacidn de Sistemas de

Gestién Integrados ISO 9001-ISO 14001-OHSAS $175 000 16

18001

Formacién de Auditores Internos de Sistemas de

Gestion Integrados ISO 9001-1ISO14001- $225 000 24

OHSAS18001

Formacidén de Auditores Lideres de Sistemas de

Gestién Integrados ISO 9001-ISO 14001-OHSAS $560.000 40

18001

28

@

MAR

IRAM CHILE

ABR

28 AL 30
ANTOFAGASTA

GESTION PYME

Actividad Valor p/p | Duracién
hh
Seminario de induccidn a Sistemas de Gestién Pyme NCh
e g $112 000 8
2909 y Proceso de Certificacion
Planificacién e Implementacién de Sistemas de Gestidn
Pyme NCh 2909 $225 000 24

24 AL 28

ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA

22 al 26
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Actividad valor p/p D”r;]:'on ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SEP ocT | Nov | pIc
Documentacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad en $112. 000 8 23
Servicios de Alojamientos Turisticos.
Planificacién e Implementacién del Sistema de Gestidn de la
Calidad en Servicios de Alojamientos Turisticos, Norma NCh $168 000 16 21y 22
2912
Técnicas de Auditorias Internas de Sistemas de Gestidn de $175.000 " S
la Calidad en Servicios de Alojamientos Turisticos ’
Documentacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad en 112.000.- 8
tour Operador u Operador mayorista y Agencias de viajes
Planificacién e Implementacién de un sistema de Gestidn de | $168.000 16
la Calidad Tour operador u operador mayorista y Agencia
de Viajes
Formacién de Auditores Internos de Sistemas de Gestién de | $175.000 16
la Calidad Turistica para tour Operador u Operador
mayorista y Agencia de Viajes
Gestién Turistica. Herramientas para la Implementacién y | $225.000 24
Certificacion de las normas chilenas de Calidad para los
Servicios Turisticos.

en OTEC

Actividad Valor p/p Duracidn
hh
Planificacién e implementacién de sistemas de gestion SN0 1
de calidad NCh 2728 para OTEC ’
Formacién de Auditores Internos de sistemas de gestién £168 000 i
de la calidad NCh 2728 para OTEC
Marco Normativo para el uso de la Franquicia Tributaria
$130.000.- 8
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LABORATORIOS Y METODOS DE ENSAYO

Actividad Valor p/p Dur:]]lslon Nnov | pic

Implementacion de la norma ISO 17025 - Requisitos
Generales para la competencia de los laboratorios de $175 000 16
ensayo y calibracion
Formacidn de Auditores Internos para Laboratorios £225.000 ,
Implementados bajo Norma ISO 17025 > 4
Aseguramiento de Calidad en los Laboratorios de
Andlisis y Ensayos y Valida ién de Métodos Analiticos $175.000 16
quimicos.
Estimacién de Incertidumbre de la Medicién en Métodos

o $175.000 16
Quimicos
Estadistica Bdsica Aplicada a Laboratorios Analiticos $112.000 8
Validacién de Métodos Analiticos Quimicos $175.000 16 31y 01 - 30y 31
Espectroscopia de Absorcion Atémica $175.000 16
Aseguramiento de Calidad en los Laboratorios de

e $168.000 12
Andlisis y Ensayos
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SISTEMAS DE LA INFORMACION TI

Actividad Valor p/p Duracidn
hh

Introduccidn a los Sistemas de Seguridad de la

oA $136.000 8
Informacién
Requisitos para los Sistemas de Gestién de Seguridad de 22y
la Informaciéon Norma ISO 27.001 3190 000 16

23

Formacién de Auditores Internos de Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacidn, segin la norma | $260.000 24
1SO 27001
Modelo de madurez del Sistema de Seguridad de la
Informacién. La norma ISO 15504 Realizacién de una | $190 000 16
Evaluacién
Sistema de Gestidn de Riesgos: Normas 1SO 17550
(Directivas Generales) e I1SO 17551 (Requisitos de $190.000 16
Certificacion)
La norma ISO 27002. Cddigo de Prdctica para la Gestién
de Seguridad de la Informacidn $190.000 16
Interpretacién, Implementacién y Auditorias de i
Sistemas de Seguridad de la Informacidn, enfocado al | $260.000 24 26 al 28 23Y 24 zgsa
PMG SI de Servicios Publicos.
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ADMINISTRACION - Solo se dictan en modalidad cerrada

Actividad Vil iy D”ﬁ:'o“ ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN JuL AGO SEP | ocT | Nov | DIc

Contabilidad basica £ 168.000 1
Excel basico $190 000 16
Excel Intermedio

$112 000 16
Excel Avanzado $225.000 24

112 1

Aprendiendo a usar Office ¥112 000 6
Atencidn Telefénica para secretarias #112 000 8
Gestidn de la fuerza de ventas y servicio al cliente $168.000 16

DESARROLLO ORGANIZACIONAL- Solo se dictan en modalidad cerrada

Actividad Valor p/p Durlf:on Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Taller de Liderazgo $112 000 8
Taller de Trabajo en Equipo $112 000 8
Taller de Gestién del Tiempo $112 000 8
Taller de Atencidn de Clientes $112 000 8
1
Habilidades para la atencidn efectiva del cliente $168.000 16
Comunicacién efectiva para el trabajo en equipo $168 000 16
Taller de Manejo del Estrés $112000 8
Reuniones, porque hacerlas y como dirigirlas $112000 8
COACHING PARA EL LIDERAZGO EFECTIVO $168000 16
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Descuentos:
20% Clientes de certificacion IRAM Chile
20% Clientes de Mutual de Seguridad

20% Asociados a OTIC Corcin.

20% Socios de Turismo Chile

15% Inscripciones por dos o mas personas  (No clientes)
10% Otics

* Estos cursos también pueden ser realizados en modalidad In Company para su empresa, solicite su cotizacion
» Lafechadelos cursos estd sujeta a confirmacion.

* Solicite los contenidos y relatores asociados a cada actividad.

» Solicite el listado de Cursos del catdlogo de IRAM Chile

* Los cursos del calendario sin fecha, se confirmaran.

Informacion e Inscripciones:

Roxana Cariman o Andrea Aracena
Teléfonos: (56) 2-233 0814 - 2335409
Correo electronico: capacitacion@iramchile.cl
Pagina web: www.iramchile.cl




